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Oportunidades e barreiras para a
Implementacao do sistema de
gestao da qualidade: analise das
nao conformidades de  placas
ceramicas
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I Conceitos

Sistema de gestao da qualidade: compreende atividades em que a empresa
identifica seus objetivos e 0s recursos e processos necessarios para atingi-los.
Gerencia estes processos e recursos para atingir estes objetivos.

Nao conformidade: nao atendimento de um requisito (NC)

Oportunidades de melhoria (OM)



0 CONGRESSO g™ . ~
- DA INDUSTRIA % ey
- CERAMICADE e
REVESTIMENTO i AN
22,23 e 24 Qutubro | 2024 ;

‘

I Conceitos

Portarias Inmetro: no. 200/2021, n2. 412/2014 e n®. 286/2021

Auditoria: ferramenta de melhoria continua e também meio para
obtencdo da certificacdo de Produto e/ou certificacdo do Sistema de

Gestao da Qualidade.

Nao Conformidade: ponto a ser melhorado no SGQ
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I Mapa de Nao Conformidades - SGQ

40

Periodo:
Jan/23 a Set/24

28

NCs: 297 n 2

16

OMs: 120

11 11
10

o

10

8
7
6
Requisitos 4,5 e 6: ENEEIENES ‘ ‘ 30 ‘s

I212I21212I2 2I2 2 2 . 2 2I 2 2 2 .
empresas 1ISO 9001 [F RFETH FEEREE PH 21T 11K | ' oo I
'\,v%»%’»%%v%'\,%u%'\,'\,%v»N'»'b%'»%'bv&a’\»’»’»%’»%Qg\bebo@/\%@%gc,\vq;o

LS R ‘o’lxb,\'\,,\'\,,\'\,’\ AT AT A %’L%Cb%v%v%v %q;')q;')%")%% % ‘b%o)\,% N

CERAMICA DE
REVESTIMENTO

0 CONGRESSO (
DA INDUSTRIA &



I Mapa de Nao Conformidade - SGQ

Principais requisitos:

- 7.5 -Informacao documentada: 12%
- 7.1.5-Calibracao: 9,8%

- 10.2: Agao corretiva: 9,2%

- 8.5.1 - Controle de producao: 8,1%

- Portarias Inmetro no.200: 7,4%

- Portaria Inmetro no. 412: 7,4%

- 8.6 - Liberacao de produtos : 6,4%

- 9.2 — Auditoria interna: 5,4%

- 7.2—-Competéncia: 4,4%
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I Exemplos NCs

Requisito 7.1.5: Porosimetro, Placa padrao dimensional, cronbmetro, “viscosimetro”;
Requisito 7.2: Falta de escolaridade exigida pela empresa;

Requisito 7.5: documentos obsoletos, controle de registros (7 “verbos”), seguranca dos dados, sem registro de
distribuicao;

Requisito 8.5.1: Falta de procedimentos, procedimento executado x descrito, falta de parametros de processo (brilho,
temperatura),

Requisito 8.6: liberacao de produto acabado, linha de producdao e matérias primas fora do padrao
Requisito 9.2: competéncia de auditores, falta de critérios de auditoria, falta de registro da auditoria
Requisito 10.2: falta de investigacdo da causa, acOes corretivas ineficazes, acdes nao implementadas

Portarias Inmetro: Ensaios de rotina, embalagens, catalogos, novas marcas e formatos sem solicitacao de escopo



I Mapa de Nao Conformidade — Placas (jan a set / 2024)

Total de Amostras
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W/N

Empeno

e/ew

Curvatura Lateral - Lado Maior

Curvatura Central
81% Atrito
ATQ - Hidréxido de Potassio 30g/L

ATQ - Acido Cloridrico 3%

ATQ - Acido Citrico 100g/L
Manchamento - Verde Cromo
Total amostras = 1017 R

Embalagem
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I Mapa de Nao Conformidade — Placa — 2023 a 2024

Ensaios:
- Aspecto superficial: 20,4%

B Aspecto superficial

- Embalagem (catalogo, site e tardoz): 14,0%
B Embalagem
- CU rvatu ra ce ntral . 14,0% M Curvatura central
Curvatura central Espessura M Espessura

- Espessura: 8,1%

B Empeno
Aspecto superficial
M 1 /W Ladro maior

- Empeno: 6,0%
- r /W Lado maior: 5,6% —_— Absorcio indvidul
- Absorcao individual: 5,3%

- Gretamento: 4,7%

B Absorcao individual

B Gretamento

Embalagem r /W Ladro maior Gretamento
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I Oportunidades e Riscos

PRODUTO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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I Oportunidades

Produto:

- Redug¢ao de perdas de produtos pela
desclassificagao;

- Reducgao de reclamacoes dos
consumidores;

- Percepc¢ao do mercado sobre a qualidade
técnica do produto;
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I Riscos

Produto:

- Alteragao do método de ensaio da norma
- Alteracao dos critérios de avaliagao

- Validagao do método de ensaio da norma x
ensaios de controle da empresa

- Avaliacao das reclamacoes dos clientes x
nao conformidades do produto
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I Oportunidade
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Sistema de Gestao da Qualidade:

Procedimentos simplificando as atividades de rotina;

Informatizacao do controle de documentos — linha
de producao;

Reavaliacao dos parametros e frequéncia dos
ensaios da linha de producao e ensaios de produtos;

Reavaliacao das ferramentas da qualidade para
analise das nao conformidades e participacao
multidisciplinar para analise das causas;

Revisao do SGQ em fung¢ao das Portarias




I Riscos
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Sistema de Gestao da Qualidade:

Excesso de documentos

Excesso de controles sem ac¢oes de
correc¢ao;

Repeticoes de nao conformidades pela falta
de agoes corretivas

Possibilidade de perdas do certificado e PSQ

Possibilidade de multas — uso de
logomarcas inadequadas.
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I Consideracgoes finais

- Sistema de gestao contribui para a reducao de perdas de producao (produto);

- Sistema de gestao reduz desperdicios de tempo e atividades;

- Previsao 2025: revisao da norma ISO 9001;

- Portaria Inmetro n? 200 e n? 658: em revisao



Obrigado!!!
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