DA OUVIDORIA

: O COOPERADO podera utilizar-se da
: Ouvidoria FNCC, pelo telefone 0800 940
59360, de segunda a sexta das 8h as 18h. A
iOuvidoria atua no poés atendimento e na
i mediacao de conflitos entre o COOPERADO

e a COOPERATIVA. Trata, principalmente,

de sugestdes, elogios, reclamacdes e
'duwdas nao resolvidas a principio, pela
| ' Cooperativa de Crédito, e qgue .
Ieventualmente possam causar transtorno.
' ou dano aos cooperados, a instituicao, aos.
| ' dirigentes e aos funcionarios, assegurando ! !
Ipleno exercicio dos direitos das partes
: envolvidas.
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